
Jos tulee kysyttävää, voit olle yhteydessä asiakaspalveluumme info@eparking.fi 
tai soittamalla +358 34 108 9272. Palvelemme puhelimitse arkisin 7–18.

Palvelun käyttöönotto

Voit käyttää eParking-palvelua selaimella tai lataamalla eParking-sovelluksen
puhelimesi sovelluskaupasta. eParking-sovellus toimii sekä iOs- että Android-
puhelimissa. Ladattuasi sovelluksen, voit rekisteröityä käyttäjäksi.

eParking-sovellus toimii myös kadunvarsipysäköinnissä sekä useissa julkisissa
pysäköintihalleissa. Lisäksi eParkingilla toimivia julkisia latauslaitteita on
ympäri Suomen.

Avaa sovellus ja rekisteröidy. Voit käyttää rekisteröitymiseen
puhelinnumeroasi, Google-tiliäsi tai Haka-tunnuksiasi.
Rekisteröitymisen yhteydessä sinun tulee vahvistaa sähköpostisi. Saat
vahvistuslinkin antamaasi sähköpostiosoitteeseen.
Vahvistettuasi sähköpostisi sovellus on valmis käyttöön.
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Lyhytaikainen lataus ja pysäköinti
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Avaa eParking-sovellus.
Vaihda lyhytaikaiseen karttaan painamalla P-ikonista.
Etsi kartalta oikea pysäköintialue. Jos olet sallinut sijainnin, lähelläsi olevat
alueet näkyvät heti. Voit myös etsiä alueen hakutoiminnolla tai siirtämällä
kartalla olevaa P-ikonia.
Kun olet löytänyt oikean alueen kartalta, paina “Valitse”.
Valitse oikean latauspisteen numero kohdasta “Valitse”.
Varattujen paikkojen kohdalla näkyy auton kuva, vapaana olevien paikkojen
kohdalla näkyy pistokkeen tiedot.
Valitse listalta oikea paikka klikkaamalla paikan numeroa. Pistokkeen
numeron voit tarkistaa latauslaitteen kyljestä.
Valitsemasi pistoke tallentuu tapahtumasivulle.
Tarkista, että autosi rekisterinumero on oikein. Pysäköinninvalvonta perustuu
rekisterinumeron skannaukseen. Väärä rekisterinumero sovelluksessa voi
johtaa pysäköintivirhemaksuun.
Määritä maksullisen pysäköinnin kesto.
Kun kaikki on valmista ja rekisterinumero oikein, paina “Aloita pysäköinti”.
Latauksen ja pysäköinnin tiedot näkyvät sovelluksen etusivulla. Voit muokata
latauksen ja pysäköinnin kestoa valitsemalla “Pidennä”. Kohdasta “Pysäytä”
voit lopettaa latauksen ja pysäköinnin välittömästi.
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Mahdolliset virhetilanteet laitteen käytössä

Jos kohtaat virhetilanteen laitteesi kanssa, tarkistathan seuraavat asiat:

Vikavirtasuojan pitää olla ylhäällä. Jos vikavirtasuoja on alhaalla,
sen voi nostaa ylös.
Varmistathan, että kaapeli on kunnolla kiinni ja toimii.
Varmistathan, että teit ajastuksen oikealle ajankohdalle.
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